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A TODAS LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE
PRESENTE .

Con fundamento en los articulos 28 Fracciones I,
1.5 funcién 1, 6, 1.5.2 funciones 2 yv 8, y 1.5.3,
Instituto Nacional del Suelo Sustentable, es atril
planear, organizar, dirigir y controlar los recursc
servicios generales, asi como difundir el marco jurid
de finanzas, implementando mecanismos de control, y p
recurses financieros, asi como la administracidn de
Instituto, de ccnformidad con las disposiciones norma

Vi, y 29 numeral 3 del Estatuto Orgé&nico, numerales
unCién 1 del Manual General de Organizacidédn ambos del
d Direccidn de Administracidn y Finanzas
ieros, planear los recursos warerjale %

nistrativo en materia de administracién
.tan organizar y controlar los
eficiente funcionamiento del

y
P
£

Por lo anterior, y con la finalidad de atender y dar seguimientc a las solicitudes de servicios, en tiempo
y forma; se ha tenido a bien implementar una “Mesa de Ayuda” para realizar el levantamiento de tickets
de servicios correspondientes al Area De Recursos Materiales y Servicios Generales relacionacdo con los

siguientes servicios, los cuales son informativos mas no limitativos:

dan presenta

iguas.

acisn cimiento de la energia elé

par
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| Aseo de oficinas
| para su
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| Aseo de areas conunes Aseo de areas comunes como lo son: el lobby,
i e pueda sat
s

requieran.

de los usuarios.

liario que ya no se encuentre en condiciones para su uso.

comunicarse
se genere y
sto con la

Por lo anteriormente mencionado y en caso de requerir alguno de los anteriores servicios d
al 55 50809600 a la extensién 9719 o al correo electrédnico: servicios@insus.gob.mx, pa
le sea proporcionado su numerc de ticket, con el cual se dard un segu*mjento conti
finalidad de poder prestar los servicios antes mencionados de una forma ordenada y efic
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