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Antroduccién

£l Cdmité de ftica v Prevencién de Conflictos de Interés es un grupo de trabajo
compuesto por Servidores Puablicos de-todos los niveles de la Institucién gue sirve
de apoyo al proceso de educacion continua en materia de ética, valores, integridad

publica, prevencién de la corrupcion y conflictos de interés.

' - De conformidad con los Lineamientos Qeneru-!es parac propiciar la integridad de Jos
servidores publicos y pora implementor acciones -permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Ftica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, publicado el 20 de agbsto del 2015 en el Diario Oficiat de la
Federacion, en su Articulo SEXTO y al documento “Evaluacidn de Cumplimiento Y
‘Desempefio de -los Comités de Ftica vy Prevencion de Conflictos de lnterés”;
Numeral |. “Evaluacién del Cumplimiento de los Lineamientos Generales para
propiciar la integridad de los Servidores Piblicos”, emitido en Marzo de 2016 por
la Unidad en cromento; el Cornité de Ftica y Prevencién de Conflictos de Intereses
del Organismb elaboré el Procedimiento para la Atencién de Quejas y/o Denuncias
por incumplimiento del Cédigo de Conducta de la CORETT, cuyo original se

encuentra en los archivos del Comité.

Fecha de Elaberacion: lunio de 2016
Fecha de Aprobacién: 22 de Junio de 2016




'*f

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS POR

INCUMPLIMHENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA CORETT

RESPONSABLE

N°

ACTIVIDAD

FORMA 0- DOCUMENTO

El Quejose (a) o
Denunciante

Correo Electronico o
Mddulo de Atencidn

presentar la Queja o Denuncia dentro
de los 30 dias naturales a partir de los
hechos, a través de la Cuenta de Correo

| o fisicamente en el Modulo de

Atencién Permanente del Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de
interés de la Corett (CFPCI} con la o el
Secretario .Ejecutive “del CEPCI, - En
Liverpool 80, Col. Judrez, Delegacién
Cuauhtémoc, Ciudad de México, 3er
Pisa., C.P.06600.

Se recibe la Queja o Denundia, la
registra e integra el expediente y en un
plazo de tres dias habiles, le asigna un
folio {mismo que deberd ser unico y

consecutivo) ,  asimismo  verifica |

elementos  indispensables ~ para . su

procedencia (nombre-opcional- y el |.

domicilic o direccion electronica para
recibir informes, un breve relato de los

- hechos, los datos del Servidor Pablico

involucrada v en su caso, los medios
probatorios de “la conducta, entre
éstos, los de al menes un tercerc que
haya conocido los hechos).

Mota:  Las  CQuejas o Denundas
Anénimas seran admitidas siempre que
en ésta, se identifigue al menos una

persons que le consten los hechos. En

caso de gue no sea posible notificara a
las personas gue seran desechadas.

St la Queja o Denuncia se realizd por
medic - elecirdnico, se genera acuse
ejectrdnica, en’ caso de haberse
realizado de manera personal y en el
farmzto de la queja se establecid
Cofrec Clectrénico, se realizard  de
manerz electronica o personal, en ese

Correo electronico
Personal

Expediente

Acuse de Rectho

cas0 deberd presentarse al Moduio de




PROCEDIVIENTO PARA LA ATENCION DE QU
INCUMPLIMIENTO.DEL CODIGO DE CONDUCTA

Aiencidn tres dias habiles posteriores a
ja presentacion de la Queja o Denuncia.

En ambos casos el acuse de recibo,
debera centener nimero de folio o
expediente  bajo el cual estara
respaldada Ja Queja o Denuncia, ia
fecha y hora de la recepcion, asi como
Ia relacion de los elemenios.aportados,
de lo cual la o el Secretario Ejecutivo
dara vista a! Presidente del Comité.

Nota: E! acuse de recibo deberd tener
una leyends que informe que "la
circunstancia de presentar una Queja o
Denuncia no otorga a la persona gue la
promueve el derecho de exigir una

determinada actuacidn por parte dei

Comité".
iCumple?

No

En un plazo de ires dias habiles
previene al guejoso (a) o denunciante
para  presentar la  informacion
requerida, apercibido de que de no
hacerlo en un plazo de 5 diashabiles
contados a parti'r del dia siguiente da
gue se le previene, no se dard curso a
la Queja o Denuncia y el expedients
con numero de folio se archivard como
concluido. B

" ¢Subsana el procedimiento?
No

Fin.

¢Cumple?

5t

Orienta al Quejoso (a) o Denunciante
sobre el Proceso, se hace del
conocimiento que el asunto serd
tratado con reserva, discrecion y gue se
adoptaran las medidas de seguridad,
cuidado y proteccion de  datos

Correo Electronico o
Personal

Expediente




PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y/0 DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA CORETT

Cormisién de Delacidn

Comitd y Comision

Correc Electronico o
Kadulo de Atencion

personales a fin de evitar el mal uso o
acceso de los mismos; inicia el proceso
para recabar informacion, y dentro de
los 3 dias habiles siguientes turna a la

Comision de Delacidon (Quejas v

Denuncias) para su valoracion.

‘Recibe y califica la Queja o Denuncia

dentro de los 15 dias habiles para

“I-valoracién:

a} Atienden la Queja o Denuncia por
presumir  que existen elementos que
configuran un probable incumplimiento
y dentro de los 20 dias siguientes a su

‘calificacién contintan con el

procedimiento.

b) Determinan no competencia para
conocer de la Queja o Denuncia y 5 dias
habiles a partir de la calificacién
notifica al . Presidente del Comité o
Secretario Ejecutivo, para que notifigue
a la persona y lo {a} criente para gue
presente su Queja o Denuncia ante la
instancia correspondiente.

{ Fin del Pracedimiento)

Valoran vy concilian los hechos entre las
partes : '

¢ Actaracion de los hechos?

St

Termina proceso de la Queja o
Denuncia y se deja constancia,
{ Fin del Procedimiento)

‘NO

Notifica at Servidor (a) Pablico {a} que
como  probable  responsable  de
incumplir con las conductas senaladas
en el Codigo de Conducta de fa Corett,
la Queja o0 Denuncia continua y otorga

“un plazo de 3 dias habiles contados a

partir de la notificacidon para que

Expediente/Notificacion

Expediente

Notificacion/ Inicio del
proceso de documentacion
e informes necesarios




PROCEDHVIENTS PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS POR . .

INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA CORETT

Correo Electrénico o
Médulo de Atencidn

Comision

Presidenie {a) o
Secretario (a) Ejecutivo
{a) del Comité

- Comiié

10

11

12

13

14

manifieste lo que a su derecho
convenga; asimismo le comunica las
medidas preventivas y/o cautelares.

Se da vista a las partes para dgue.

presenten pruebas.
integra el expediente,

Convoca al Pleno del Comité y envia
expediente.

Analiza el expediente 'y en cuaiquier
asunto en el que algén Miembro del
Comité tuviere un posible conflictode
interés personal o conociere de alguno
de las y los demas Miembros del
Comiité, deberd manifestarlo por

escrito, y en su caso, quien lo tuviese, |

ahstenerse de toda intervencion.

Con base a la valorecidn de los
elementos determina si se configura o
no un incumplimiento, delibera vy
concluye determinacion  fundada vy
motivada. -

Sentido de fa determinacién:

é) Ohservacién por posibte

| responsabitidad administrativa de los

Servidores {as) Publicos (as).

b) Recomendacién para instar al
transgresor _a correglr o dejar de
realizar conductas contrarias al Codigo
de Conducta; de o cual se solicitard al
Ares de Recursos Humanos,.se deje
constancia en ol expediente del
Servidor {a) Pithiico {a).

Nota: la atercidn de la Queja ©

Acopio de pruebas .
Expediente
Convacatoria, Orden del

\Dia/ Expediente

Escrito

Informe

Constancia y copié alJefe

(a) Inmediato (a) del
Servidor {a) Publico {a).




CORETT

PROCEDIMIENTO PARA L& ATENCION DE QUEIAS ¥/ 27
INCUMPLIMIENTO DEF CODIGO DE CONDUCTA DE L4 ©

Presidente (a) o
Secretario {a} Ejecutivo
{a) del Comité

Organo Interno de
Controlen la Corett

Presidente (a) del
Comite

Quejoso {a) o
aenunciante y Servidor
(a) Publico (a)
responsable de

. incumplir las
‘conductas sefialadas
en el Codigo de
| Conducta de la Corett.

i5

16

17

i8-

19

.20

Denuncia deberd concluirse mediante |

la emisién de observaciones y/o
recomendaciones por parte del Comnité,
dentro de un plazo méximo de tres
meses, contados a partir de que la
Queja o Denuncia, se califique como
probable incumplimiento.

Turna expediente al Organo interno de

Control en la Corett, dentro de los 5

dias siguientes a 1 conclusion de la
determinacién del Comité.

Recibe expediente y revisa
conclusiones. '

Emite resolucidn y notifica al Comité.

Actia conforme a la resolucién e
informa al quejoso (8} o denunciante,
asi ‘como al Servidor (a} Publico (a)
sefiglado como probable responsable
de incumplhir las-conducias sefigladas
en el Cédigo de Conducta de la Corett.

Recibe notificacion.

iProcede la resclucion?
NO

Termina el proceso de la Queja ©
Denuncia vy se deja constancia en el
registro.

Informe v determinacion

Expediente

[ HES
Resoiuciogn

Registro

an




PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS ¥/0 DERUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA CORETT

Organo interno de 21 | {Fin dei Procedimiento) 7 ~ Informe
Control en lagierett/ S ' :

Recursos Huimanos

Aplican medidas  discipiinarias  y/o
sanciones, verifican que la resolucion
se curnpla y envian informe al Comité.

Termina Procedimiento.

INTRECRANTES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
COHFLICTOS DE INTERES DE LA CORETT

¥ Sufiznie del Presidente

v Secretario Ejecutivo



