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C. DELEGADOS
PRESENTES.

Con el propésito de que los Buzones de Quejas y Denuncias cumplan con el
cometido para el que fueron instalados y para evitar observaciones de las
contralorias interna y externa que colaboran con nuestro Organismo,
recomendamos a ustedes que verifiquen que se ejecuten las siguientes
recomendaciones:

1 Que esté instalado un Buzén en cada area de atencion ali publice.
2. Que esté encargada una persona en especifico para abrir cada buzdn.

3. Que se revise el contenido de los buzones con una periodicidad
guincenal, preferentemente los dias 12 y 28 de cada mes.

4. Que en cada apertura de buzén y revision de su contenido se levante un
acta similar a la que se presenta en anexo.

5. Que el Supervisor Estatal de programa, sea el encargado de concentrar
y reportar el resultado de la apertura de los buzones y el responsable de
rendir cuenta de la atencién y seguimiento que se le otorgue a las
quejas, denuncias, recomendaciones, sugerencias y/o felicitaciones..

Al ponernos a sus ordenes para mayor informacion al respecto, les enviamos un

g:ordial saludo.
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X ic. Antonio Delﬁado Arau
g Enc. de la Direccion
C.c.p.- Lic. Fernando Portilla Higareda.- Director General, para su conocimiento.
Directores de Area y Jefes de Unidad
Titular del Organo Interno de Control.
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