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m DICTAMEN QUE EMITE EL COMITE DE
MEJORA REGULATORIA INTERNA
Eﬁg?mﬂm DE LA CORETT
SECRETARIA DE
i DESI‘-R_RGLLD'
COMISION PARA LA REGULARIZACION DE LA TENENGIA DE LA TIERRA ASEIE
(CORETT)

COMERI1.2/PRA6/2009
México, D.F. a 18 de octubre de 2009

Con fundamento en el Articulo Sexto, fraccién V de los Lineamientos por los que se establece el Proceso de
Calidad Regulatoria en la Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra, asi como en atencidn a b
salicitud de la Direccidn de Planeacion y Desarrolle Institucional planteada en la Sesién Quinta Ordinaria del dia

11 de septiembre de 2009, se procede al analisis del proyacto de abrogacién de 9 Procedimientos y 2
Lineamientos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El proyecto de abrogacion de los siguisntes:
l. Procedimientos.

Procedimiento para la Integracidn y Fresentacion del Presupuesto de Ingresos

Procedimiento para la Integracion y Fresentacion del Presupuesto de Egresos.

Procedimiento para el Seguimiento al Ejercicio del Presupussta de Egresos & Ingresos de la Caratl,
Procedimiento para Determinar los Insumos de Operacion y sus Costos,

Frocedimiento para Presentar v Autorizar los Indicadores de Productividad de'la Carett.
Procedimiento para la Planeacion Financiera.

Desarrollo de Programas Informaticos.

Servicio de Redes.

Servicio Correctivo del Pargue Informatico.
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Il. Lineamientos,

1. Lineamientos del Programa de Trabajo 2007,

2. Lineamienios para la Elaboracién del Programa Interno de Trabajo 2007 y los Reporles de Avance
Trimesfral de las Unidades Administrativas Centrales.

Se abroga para dar cabal cumplimiento a la normatividad aplicable vigente de acuerdo a la Estructura Orgénica
Institucional.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL PROYECTO.

Estatuto Organice de |a Comision para la Regularizacién de la Terencia de ls Tiera.
Manual de Organizacidn de la Comision para la Regularizacion de la Tenencia de |a Tierra,

PROCESO DE VALIDACION O CONSULTA,

El Proyecto se dio a conocer & los miembros del Comité mediantes los oficios 1.7/886/08 y 1.7/887/09 para su
consulta electrinica en la Normateca Interna por ser disposiciones normativas ya publicadas en la seccicn
COMER, apanado de la Direccién de Planeacién y Sistemas.

DICTAMEN.

Con base en el analisis del proyecto y justificacién regulatoria y con fundamento en los articulos Noveno, Décimo y
Deécimo Segundo de los Lineamientos por los que se establece el Procesa de Calidad Requlatoria en la Comisién
para la Regulaizacidn de la Tenencia de la Tierra del Comité de Mejora Regulatoria Interna de esta Comision, el

Comité emite ol siguiente Acuerda: Se dictamina procedente la ABROGACION de las Disposiciones Normativas
indicadas en este Dictamen.

Comisidn para la Regularizaciénde |a Tenericia de la Tizrra
Liverpac! Bo, Col. Judrez, México, D.F., C.F. o68oo, Del. Cuauhtémos www.corert.gob.mx
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LIC. EVA LORENA COOK POLIN
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PRESIDENTE

LIC, ANA LUISA HERNANDEZ ANGELES
ENC. DE LA SUBDIRECCION DE CALIDAD
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LIC. MANUEL DAVID SILLER CASASOLA,
JEFE DE LA UNIDAD DE COMUNICATION SOCLAL
VOCAL TITULAR

SEDESOL

ING. ELIAS JERSAEL PESINA RODRIGUESR
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VOCAL TITULAR

LIC. UBALDO ZEPEDA CAMACHOD
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VOCAL TITULAR

ARC. JESUS GERARDO ALVAREZ SOTO
DIRECTOR TECNICD
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APLICATIVO DE FORMA OBLIGADA EN LA APF, A PARTIR DEL 6 DE NOV. DE 2007.

Fecha de presentaciéon al COMERI: |:| Seccion 1 de 2.

Unidad administrativa responsable del disefio o elaboracién del documento normativo:
Subdireccién de Sistemas

Adscripcion:

Institucién:

Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional Comisién para la Regularizacién de la Tenencia de la Tierra

| . Datos del proyecto |

1.1. Nombre del documento normativo
|Servicio de Redes |

1.2. Objetivo del documento normativo
Mantener en 6ptimas condiciones la comunicacién entre los diversos equipos que componen la

red LAN y WAN dentro del Organismo y supervisar la instalacién, operacién, mantenimiento y
control de la red de procesamiento electrénico de datos y de los servicios de telecomunicaciones.

Tipo de Documento: Procedimientos *
1.3. indice tematico (Apartados v anexos)
MATERIAL: Organizacién y simple funcionamiento interno.
Materia: [organizacién y simple funcionamiento Interno
1.4. Fundamento juridico

Nombre del ordenamiento o disposicién
Estatuto Organico de la CORETT 24
Manual de Organizacién de la CORETT 1.1.3

Articulo, numeral o fraccién aplicable

Il. Marco normativo referencial

11.1. Ordenamientos de jerarquia superior que regulan la misma materia o tema del documento normativo:
Nombre del ordenamiento o disposicion

No aplica

11.2. Ordenamientos de igual jerarquia que se ubican dentro del mismo tema o materia en que se encuentra el documento normativo:
Nombre del ordenamiento o disposicion

No aplica

11.3. Ordenamientos o instrumentos de menor jerarquia que derivan o se vinculan con el documento normativo:

Nombre del ordenamiento o disposicion

No aplica




Seccion 2 de 2.

Ill. Justificacion del Proyecto

111.1. Razones que juridica o administrativamente hacen necesaria la expedicion del proyecto.

A. ¢Alguna ley u ordenamiento obliga a emitir el documento normativo?

En caso afirmativo,especifique de manera breve y concisa, cual es el contenido que dicha ley u ordenamiento
establece debe tener o reqular el documento normativo:

No aplica

B. El documento normativo ¢ fusiona o agrupa otros ordenamientos o disposiciones dispersas en la regulaciéon vigente?
En caso afirmativo,especifique:

B.1. Disposiciones o preceptos que ABROGA:

Nombre del ordenamiento o disposicién

Servicio de Redes

B.2. Disposiciones o preceptos que DEROGA:

Nombre del ordenamiento o disposicién Articulo, numeral o fraccién aplicable
No aplica X

B.3. Disposiciones o preceptos que REFORMA (adiciones o modificaciones):

Nombre del ordenamiento o disposicién Articulo, numeral o fraccién aplicable
No aplica X

111.2. Razones que operativamente hacen necesaria la expedicion del proyecto.

A. El documento normativo ¢actualiza la requlacion vigente para evitar obsolescencia?

En caso afirmativo,especifique de manera breve y concisa, por qué era necesaria dicha actualizacion y en que
consiste.

No aplica

B. ¢ Existe alguna problematica o situacion que hace necesaria la emisién del documento normativo?

En caso afirmativo,especifique de manera breve y concisa, en qué consiste dicha problematica o situacién y como es
gue el documento normativo la resolverd o atendera:

No aplica

111.3. Regulacién minima indispensable y orientada a una gestién eficiente con certeza juridica.

A. El documento normativo ¢ prevé o establece la emision de otros documentos o regulacion para instrumentar o aplicar sus
disposiciones?

En caso afirmativo, especifique qué instrumentos normativos o regulacién complementaria derivara del documento
normativo (ejemplo: Formatos, Lineamientos, Criterios, etc.)

No aplica

B. El documento normativo ¢otorga facultades, atribuciones o alguna clase de potestad para autorizar, resolver o emitir algin tipo de
resolucién?

En caso afirmativo, especifique:

i. ¢ En cuantos casos o supuestos se otorgan las facultades, atribuciones o potestades
antes sefialadas?

ii. ¢ En cuantos de los casos o supuestos antes citados existe la posibilidad o capacidad
para resolver, autorizar o emitir resolucion libremente de acuerdo al criterio o
discernimiento de quien decide (sin estar obligado a resolver en uno u otro sentido)?
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Presentacion del procedimiento

Servicio de Redes
Direccion de Planeacion y Sistemas

e Objetivo(s): Mantener en 6ptimas condiciones la comunicacidon entre los diversos equipos
que componen la red LAN y WAN dentro del organismo. Supervisar la instalacion,
Operacién, mantenimiento y control de la red de procesamiento electronico de
datos y de los servicios de telecomunicaciones.

Glosario:
e Red de datos: Red que permite la transmisién de datos.
e Red de voz: Red que permite la transmision de voz.

e Red Local: Varias computadoras y periféricos unidos por un cable en una area limitada.

Marco legal:

Estatuto Orgénico de la Comisién para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra
unidades administrativas centrales, articulo 24 fraccién IXy XI.

IX.- Coordinar la politica informatica de Corett;

XI.- Administrar y mantener los bienes y servicios informaticos a su cargo, asi
como coordinar, asesorar, proporcionar la asistencia técnica y controlar los
que operan en las diversas unidades administrativas de Corett.
Alcance:

e Todas las redes de comunicacién que se encuentran dentro del organismo

PAGINA: 2 DE 5




V7
SECRETARIA DE
DESARROLLO
> SOCIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
LA SUBDIRECCION DE
INFORMATICA

e
e

Corett

Tu patrimonio saguro

Descripcion de actividades

Servicio de Redes
Direccion de Planeacion y Sistemas

Nombre y
P?SO Responsable Actividad clave del
nam. documento de
trabajo
1 Jefe de Recibe solicitud de servicio SOLSER001, mediante la | Solicitud de
Departamento |cual se reporta la falla de comunicacién en el servicio | servicio
de Soporte de la red de datos o voz en alguna area de la |SOLSERO001
Informatico Institucion.
2 Jefe de Se pregunta si el problema es con la red local. Si la
Departamento |respuesta es:
de Soporte .
Informatico Si, ir al paso 6.
No, ir al paso 3.
3 Jefe de Reporta la falla del servicio con el proveedor que |Solicitud de
Departamento | corresponda, solicitando la informacion de las causas |servicio
de Soporte que la ocasionan y el tiempo que tomara reestablecer | SOLSER001
Informatico el sistema de redes.
4 Jefe de Entrega solicitud de servicio SOLSERO001 al personal | Solicitud de
Departamento |de soporte y lo instruye para que se comunique con el | servicio
de Soporte area afectada e informe la situacion que guarda el | SOLSERO001
Informatico reestablecimiento del sistema.
5 Personal de |Establece comunicacion con el area afectada para | Solicitud de
Soporte informar del seguimiento que se lleva a cabo a la | servicio
solicitud de servicio presentada hasta el |SOLSERO001
reestablecimiento del sistema. Continda procedimiento
en el paso 9.
6 Jefe de Turna solicitud de servicio SOLSERO001 al personal de | Solicitud de
Departamento |soporte capacitado para resolver el problema, con el | servicio
de Soporte  |fin de que acuda al area afectada y verifique el | SOLSER001
Informatico desperfecto.
7 Personal de |Acude al area en donde se presenta el problema, | Solicitud de
Soporte verifica las conexiones entre los grupos y dispositivos | servicio
asociados que permiten la transferencia electrénica de | SOLSER001

informacion.
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Descripcion de actividades

Servicio de Redes
Direccion de Planeacion y Sistemas

Nombre y
P?SO Responsable Actividad clave del
nam. documento de
trabajo
8 Personal de |Verifica el direccionamiento de red, tarjeta de red, | Solicitud de
Soporte configuracion del software, corrige las fallas |servicio
detectadas, ya sea en conexiones o en configuracion | SOLSER001
del equipo.
9 Personal de |Se pregunta si la falla de comunicacién en el servicio
Soporte de red de datos o voz reportada ha sido
solucionada. Si la respuesta es:
Si, ir al paso 10.
No, ir al paso 1.
10 Personal de |Recaba la firma de conformidad del usuario en la | Solicitud de
Soporte solicitud de servicio SOLSERO0O01 y la entrega al Jefe | servicio
de Departamento de Soporte Informatico. SOLSERO001
11 Jefe de Actualiza el sistema de solicitudes de servicio | Solicitud de
Departamento |informatico mediante la captura de la solicitud de |servicio
de Soporte servicio SOLSERO001; archiva la documentacion para | SOLSER001
Informatico | futuras referencias. Fin del procedimiento
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Inicio

de servicio

Recibir oficio y solicitud

4] N

'

¢ Problema
con la red

lAnalD

Turnar solicitud de
servicio al personal

de soporte
5] P

Solicitud de
servicio
SOLSER001

Solicitud de
servicio

\ 4

SOLSERO001

Acudir al area
solicitante, verificar

T| conexiones

Verificar
direccionamiento de

ed, corregir falla
8 B

¢Falla
solucionada?

SOLSERO001

Solicitud de
servicio
SOLSER001

Solicitud de
servicio

Servicio de Redes

Reportar falla con el
proveedor del servicio

3 A

v

Entregar solicitud de
servicio al personal

de soporte
4 A

A 4

Establecer
comunicacion e
: ormar seguimie

Direccion de Planeacion y Sistemas

Solicitud de
servicio
SOLSER001

Solicitud de
servicio
SOLSER001

Solicitud de
servicio
SOLSER001

Recabar firma de
conformidad

10

v

Anexos

Solicitud de
servicio
SOLSER001

Actualizar sistema de
solicitudes; archivar

documentacion —
1 A Solicitud de
servicio
l SOLSER001
Fin

CLAVE DE LETRAS:
A.- Jefe de Departamento de Soporte Informatico
B.- Personal de Soporte
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