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Guia en Materia de Sensibilizacién para la Contratacién de

Lotes Susceptibles de Regularizar

Disposiciones Generales

1. Objetivo. La presente guia tiene por objetivo coadyuvar, informar, regulary servir de ruta
respecto a las acciones, operaciones y medidas en materia de sensibilizacion en el
procedimiento de contratacion de lotes susceptibles de regularizar, asi como sentar las

bases para el registro, supervisién y evaluacion de las acciones de regularizacion.

De igual forma, se busca orientar en los mecanismos, plazos, procedimientos y

responsabilidades en materia de sensibilizacién a seguir en el proceso de regularizacion de

lotes.

Asimismo, el presente instrumento esta conformado desde la experiencia y comprension
gue debe existir por parte del personal del INSUS, encargado de ejecutar las acciones de
sensibilizacién hacia con los posesionarios de los lotes, en virtud de que resulta en extremo j
relevante, entender y conocer las circunstancias, problemas y/o dificultades a las que se .
enfrentan los posesionarios, puesto que, conocer dichas circunstancias permitiran lograrun
cambio de conciencia con la finalidad de tener un Instituto mas empatico, asi como

i

incentivar el incremento en el numero de solicitudes de contratacion.

2. Ambito de Aplicacién. La presente guia servira de instrumento de apoyo en materia

de sensibilizacién a las personas Servidoras Publicas que realicen actividades inherentes al
% )
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FECRETARIA OF CEIANROLLY ACRARIO, TERRITORIAL Y UAEAND l

proceso de regularizacién de lotes de conformidad con el Estatuto Orgédnico y Manual

General de Organizacién del INSUS y demas disposiciones normativas aplicables.
3. Glosario. Para efectos de la presente Guia se entendera por:

I. Cartografia: Es la representacion grafica en un mapa de una superficie particular, que

contiene las caracteristicas fisicas y geograficas del levantamiento topogréafico de las
manzanas, predios, infraestructura y accidentes naturales del asentamiento humano a

regularizar, con caracteristicas geogréaficas que permiten su localizacién en el territorio.

Il. Censo: Trabajo de Campo para recolectar, compilar, evaluar, analizar y conocer a
los posesionarios, de un determinado poligono; asi como superficie y uso de lotes, mismo

que sirve de apoyo para la integracién de los presupuestos de contratacion.
HI. Contratacion: Es el acto juridico celebrado entre el posesionario del lote y el INSUS,
para la transferencia de propiedad del lote susceptible a regularizar y que se formaliza

mediante la suscripcion del formato denominado “Solicitud de Contrataciéon (DJ-01)"

IV. Empatia: Consiste en la comprensién e identificacién profunda, intelectual y

emocional, de la situacién vital del otro.
V. INSUS: Instituto Nacional del Suelo Sustentable.

VL. Lote: Fraccién de terreno, con o sin construccién, en donde sus linderos vy

colindancias con otros son de caracter especifico y permanente, formando un perimetro

2 Nl G

cerrado.
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VIL. Plusvalia: Incremento del valor de un bien por causas extrinsecas a él.

VIIl. Posesionario: Persona que ejerce un poder de hecho sobre un bien, ejercitando

actos de uso y goce como si fuera su propietario.

IX. Regularizacién: Actos juridicos necesarios, para brindar certeza juridica a los
posesionarios de aquellos predios que integran los asentamientos humanos irregulares

a través del proceso correspondiente.

X. Representacion Regional: Oficina de Representacion del INSUS en el territorio

nacional que aglutina administrativamente dos o mas Entidades Federativas.

4, Interpretacion. La interpretacion de la presente Guia correspondera a la Direccién de

Regularizacion del INSUS.

/
/
1
}
#
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«Capacitado Jola Beneficiaria
* Empatico Lrip s reguilar -
« Honestidad
« Lenguaje cologuial
* Debidamente

identificado

Regularizacion

= Propiedad segura
* \/isitas » Certeza juridica

¢ Seguridad patrimoniat
y famihar

» Acceso a servicios
publicos

s Plusvalia

* Sujeto a credito

Imagen 1. La regularizacién de la tenencia de la tierra debe enfocarse en evitar
desinformacién y problemas futuros, a través de procesos expeditos y eficientes, para
garantizar la seguridad patrimonial y el acceso a servicios publicos, promoviendo asi el

bienestar y el desarrollo de la comunidad.
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De la Sensibilizacion

5. Definicién. Son todas aquellas acciones que la persona Servidora Publica realiza para
generar conciencia en los posesionarios de los lotes, fomentando el proceso de
regularizacion, mediante las diferentes técnicas e instrumentos para la transmision del

conocimiento en relacién a la regularizacién y los beneficios que brinda, con la finalidad de

persuadir y lograr un cambio de percepcion.
De las Acciones de Sensibilizaciéon

6. Acciones de Sensibilizacién en la etapa de elaboracién de Cartografia. La etapa
de Promocién para la Contratacion dentro del procedimiento de regularizacién se ubica
posterior a la etapa de actualizacion o elaboracién de la cartografia urbana realizada por el
personal técnico del Instituto, por lo que, resulta relevante establecer lineamientos a efecto

de no entorpecer o dificultar la contratacién de lotes en la Ultima etapa sefalada, en

consecuencia, se precisa lo siguiente:

e De conformidad con lo establecido en el articulo 31 del Estatuto Organicoy Apartado 9,
Numeral 1.6 del Manual General de Organizacion, ambos del Instituto Nacional del Suelo
Sustentable, el personal técnico de las Representaciones Regionales son los
responsables de elaborar y actualizar la cartografia urbana de los poligonos del
Instituto, por lo que, a efecto de estar en posibilidades de responder las interrogantes
que puedan cuestionarles los posesionarios al momento de realizar los trabajos
técnicos, se realizaran periédicamente capacitaciones al personal mencionado con el
propésito de que adquieran el conocimiento basico de la mecénica operativa y marc

juridico aplicable respecto del procedimiento de regularizacion de lotes.
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7. Criterios de Operacién. Tienen como finalidad establecer, la forma en la que se llevara

a cabo el ejercicio, seguimiento y control de las acciones de sensibilizacién dentro del

procedimiento de regularizacién, los cuales son los siguientes:

Liverpool 80, Colonia Judrez, C.P. 06500, Alcaldfa Cuauhtémoc, Ciudad de México www.gob.mx/insus
Tel. 55 5080 2600

Se llevard mediante la aproximacion a la poblacién ubicada dentro zonas geograficas
donde el INSUS cuente con facultad para regularizar, por conducto de la planificacion,
el material para difundir, fomentando e informando los beneficios de la regularizacién,
a través de la ejecucion de acciones de sensibilizacién que se llevaran a cabo a través
del trabajo organizado y coordinado por la Representacion Regional del INSUS que

corresponda, y en caso de ser necesario con apoyo de la Direccion de Regularizacion.

Para la implementacién de las labores de difusion, fomento e informacién se realizard
por medio de folletos, tripticos, asi como campafias informativas, mismos que se
detallaran a lo largo del presente documento. La persona Servidora Publica encargada
de ejecutar las acciones de sensibilizacion deberd portar credencial-gafete institucional,

que le permita identificarse como personal adscrito del INSUS.

Las personas Servidoras Publicas que participen en las labores de sensibilizacion,
deberan contar con el conocimiento necesario para realizar un analisis previo de la

informacion relativa de los procesos de regularizacién y marco juridico aplicable.

Serd obligacidn de la persona Servidora Publica realizar el debido cotejo de los
documentos e informacién gue entregue o suministre el posesionario, con motivo de la
contrataciéon del lote, mediante los medios e instrumentos que cuente para cada

documento en particular. No obstante, serd responsabilidad del posesionario el
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conducirse con rectitud y buena fe, evitando en todo momento actuar con

deshonestidad y entregar documentacion falsa o que no tenga relacién alguna con él.

e. Los anexos, formatos y documentos utilizados en el procedimiento de regularizacion de
lotes, deberan ser de caracter oficial debidamente expedidos por el INSUS, en ejercicio
de sus funciones y dentro de los limites de su competencia, sefialados en las
disposiciones normativas vigentes. De igual forma, la persona Servidora Publica
encargada de recopilar y requisitar los documentos referidos tendra la obligacién de
gue los mismos sean correctamente cumplimentados de forma integra, sin dejar
ningln dato por especificar y, oportunamente firmados por la persona o personas
solicitantes y la persona Servidora Plblica designada por la Representacion Regional, y
solo para el caso de que aguellos rubros donde no apligue su llenado deberan estar
debidamente testados los espacios en blanco, con la finalidad de tener debidamente

integrado el expediente que se ocupara durante el proceso de regularizacion.

f. Es importante sefalar que, al momento de recibir informacién y documentos /
personales del posesionario solicitante, se le debera hacer saber que sus datos seran

protegidos, respetados y tratados conforme lo establece la normatividad aplicable enla »-E

materia.

Las personas Servidoras Publicas que participen en las acciones de sensibilizacion

podran consultar a la proteccion de datos personales dentro de este Instituto en su
pagina oficial: http:/insus.gob.mx/transparencia/aviso_privacidad.html. ﬁ
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g. En ejercicio y aplicacién del derecho de transparencia, sera obligacién del INSUS, dar
publicidad a las acciones y actos que se presenten durante el procedimiento de
regularizacién, asi como dar acceso a la informacién que en su caso solicite el
posesionario, lo anterior a efecto de reiterar la necesidad de acatar las directrices que
caracterizan a un buen Gobierno, consistentes en no robar, no mentir y no traicionar a
la patria, siempre bajo un marco de honestidad, honradez, integridad y rectitud por

parte de la persona Servidora Publica.

De la Empatia

8. Empatizar con el posesionario. Previo a iniciar con la ejecucién de las acciones de
sensibilizacion, el personal del INSUS, debera estar al tanto de las circunstancias y
necesidades que se presentan en la localidad, municipio o territorio donde haya de
realizarse la regularizacién de lotes, la mecanica operativa del procedimiento de
regularizacién, con la finalidad de brindar informacion veraz y oportuna a los posesionarios

de los lotes, y no confundir o generar desinterés entre los mismos.

En las zonas de alto grado de marginacién en las que se realicen o ejecuten acciones de
sensibilizacidon se deberd tomar en consideracién la obligacion de las instancias
correspondientes de contribuir a la reduccion de la desigualdad social, mediante la mejora
de la infraestructura social basica y de servicios, beneficio que se encuentra alineado a los
objetivos y metas de la regularizacion, por lo que, la persona Servidora PUblica tendra que
conocer las circunstancias del entorno para estar en posibilidades de desarrollar de una

forma mas eficaz su labor.
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Al ejecutar las acciones el personal debera mostrar confianza, buena disposicién y una
actitud positiva y amistosa con los posesionarios, evitando en todo momento faltas de
respeto o confundir con informacion incorrecta o incompleta, de igual forma es necesario

qgue comprenda de forma clara los beneficios y soluciones que otorga la regularizacion,

siendo los siguientes:

a. Propiedad Segura: Hace realidad el derecho constitucional de propiedad, por lo que se
asegura que no existan fraudes inmobiliarios, que ningln tercero o persona extrana
pueda ocupar o habitar dentro del inmueble, asi como tener la posibilidad de vender,

donar y/o enajenar en la forma y términos que se decida.

b. Sujeto a crédito: Esta en posibilidad de utilizar su inmueble como garantia para
obtener un crédito con una institucién bancaria, financiera, cajas de crédito popular,

cajas populares de ahorroy crédito, mutuarias, etc.

c. Seguridad familiar y patrimonial. El posesionario estard en posibilidad de decidir
libremente el destino de sus bienes como a su muerte, por lo que, sus familiares, amigos

J
o beneficiarios no tendran problemas al contar con el documento que acredita su VJ
propiedad y por lo tanto ninguna persona podréa perturbarlos en su uso, goce y disfrute
respecto del inmueble (posibilidad de enajenar el bien o heredarlo). y

d. Acceso a servicios publicos: La tierra es la base del desarrollo de las sociedades
humanas, por lo que al regularizar el lote y contar con las escrituras correspondientes,
la autoridad esta en posibilidades de otorgar los servicios publicos como redes de agua /

potable, alcantarillado, saneamiento, energia eléctrica, gas, telecomunicaciones y

sistemas de eliminacion de basura de desechos urbanos.
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e. Plusvalia. Derivado de todos los factores anteriormente sefialados, el bien inmueble
incrementara su valor significativamente, por lo que el posesionario sera beneficiado
de forma directa al momento de vender, rentar o enajenar su propiedad, pues éste

tendra un costo méas elevado al que fue adquirido en un principio y obtendra mayores

utilidades o rendimientos por él.

9. Acciones de Sensibilizacion. Se deberan de llevar a cabo acciones de promocion a
través de reuniones informativas y visitas domiciliarias con apoyo de la distribucién de
material impreso o de algun otro tipo, haciendo énfasis en que el proceso de regularizacion
es de caracter técnico y social, como parte esencial de los esfuerzos y estrategias para el
combate a la pobreza urbana; dichas acciones pueden ser de manera enunciativa mas no

limitativa las siguientes:

I. Visitas Domiciliarias. Seran realizadas por el personal de las Representaciones
Regionales, y en caso de ser requerido contardn con el apoyo del personal de la Direccidn
de Regularizacién del INSUS, asi como de otras areas. Estas se ejecutaran de conformidad
a las cargas de trabajo, tomando en cuenta las caracteristicas y costumbres del poblado

que se trate.

Es conveniente precisar gue cuando se tenga por primera vez contacto con el posesionario
del lote, debe aprovecharse el tiempo al maximo, ya que se tendra como objetivo generar
confianza y una buena impresién con el mismo, por lo que servird de guia realizar lo

siguiente:
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a. Mostrarse con seguridad y confianza ante el posesionario y de ser posible tener

preparadas frases, locuciones o ideas que motiven o generen interés en el posesionario

para contratar el lote.

b. Hablar y enfatizar respecto de las soluciones y beneficios que generara la contratacion

del lote; asf como evitar mencionar las funcionesy caracteristicas de la regularizacion.

c. Ensayar la presentacién, dialogo o exposicion es conveniente a efecto de asegurar que

todo fluya correctamente, sin caer en el exceso de hacerla mecanicamente o de forma

sistémica.

d. Enfocarse primordialmente en el objetivo que es convencer al posesionario de contratar
el lote, generar confianza y una buena impresidon, ademas de identificar a los
posesionarios Mas entusiastas, a efecto de puedan servir como enlaces en la

comunidad para incentivar la participacion de los demadas posesionarios en la

contratacion del lote respectivo.

e. Utilizar material gréafico resulta en extremo importante, ya que el contenido visual

genera mas interés en el posesionario del lote.

f. Usar siempre un lenguaje coloquial fuera de todo tecnicismo. Q(T

g. Dejar un tiempo razonable para que el posesionario realice todas las preguntas o dudas

que tenga, por lo que el personal debera contar con el conocimiento para responder a
cada una de las interrogantes. b
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Para el supuesto de no localizar al posesionario del lote en el primer acercamiento,
podran practicarse las visitas domiciliarias necesarias a efecto de lograr contacto con el
mismo, pudiendo dejar alguna nota o aviso verbal sobre la préxima visita y garantizar la

localizacién del posesionario.

El procedimiento para llevar a cabo las visitas domiciliarias seréd de la siguiente forma:

iv.

Y s

Liverpool 80, Colonia Judrez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México www.gob.mx/insus
Tel. 55 5080 2600

Se entrevistaran con el posesionario del lote, familiar, representante, mandatario o

persona que se encuentre en el domicilio.

La persona Servidora Publica que acuda al domicilio del posesionario debera
presentarse debidamente identificado de manera oficial, portando su identificacion

oficial en lugar visible, asi como la vestimenta que en su caso se provea.

Debera en palabras claras y sencillas, puntualizar y hacer saber a los posesionarios los
beneficios de regularizar sus lotes, asi como la informacién oportuna respecto a los
requisitos para continuar con la contrataciéon de su lote, brindando informacion

respecto a la importancia de la certeza juridica que cubre al proceso de regularizacion.

Se deberd entregar al posesionario volantes, folletos, tripticos o cualquier material
audiovisual oficial y/o con visto bueno de oficinas centrales que contenga mayor
informacion respecto a los beneficios y soluciones que brinda la regularizacion del lote,
asi como los datos necesarios que sirvan para la concretizacion de la contratacién, entre
los que se puede destacar hacer de su conocimiento la ubicacion del lote de acuerdo a

la cartografia del INSUS (Zona, Manzanay Lote).
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v. Para dar cabal seguimiento a la visita y a efectos de llevar un registro y seguimiento, la
persona Servidora Publica que haya realizado la diligencia en cuestion, tendra la
obligacién de requisitar la Cédula de Visita Domiciliaria (D3-08) e integrarlo
debidamente al Expediente correspondiente. Se debera en las capacitaciones gque se
realicen, reeducar y fomentar el eficiente uso del formato DJ-08, a efecto de tener un

mayor y mejor control y seguimiento de la problematica del lote.

II. Reuniones Informativas. Se deberan llevar a cabo con la finalidad de dar a conocer los
objetivos del Instituto, asi como los beneficios que se obtienen con la regularizacion,
debiendo aclarar siempre las dudas que surjan durante estas, se especificardn las

estrategias de contrataciéon de lotes que seran aplicadas en el poblado, asi como los

calendarios y horarios de trabajo.

En las reuniones de promocién se aprovechardn los mecanismos de comunicacion y

organizacién ciudadana existentes en los poblados y de las autoridades locales

correspondientes.

El procedimiento para llevar a cabo la convocatoria de las reuniones informativas sera de la

siguiente forma:

a. La reunién informativa serd convocada por el Representante Regional, Jefe o

encargados de las areas Operativo, Técnico, Administrativo y Juridico de la

/
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b. La convocatoria debera hacerse por medio de la publicacién de un anuncio que sera
colocado en los lugares de mayor concurrencia popular dentro del poblado que se trate,

asi como en las oficinas y médulos de la Representacion Regional.

c. La convocatoria debera contener la fecha, hora y lugar de la reunién, debiendo mediar

entre la publicacién y la fecha de la reunién cuando menos tres dias naturales.

d. Se convocaran las reuniones que sean necesarias a criterio del Representante Regional,

a efecto de convencer a los posesionarios de regularizar sus lotes.

Previo a celebrarse una reunién informativa, el personal del INSUS, encargado de ejecutar

las acciones de sensibilizacion, podra realizar lo siguiente:

i. Deberd investigar los usos y costumbres respecto del lugar en donde ha de
celebrarse la reunién, a efecto de conocer las necesidades, desafios y oportunidades

en las que se encuentran los posesionarios de los lotes.

ii. Tendra que tener claro los objetivos especificos de la reunioén.

iii. Tendra quetener un orden de los temas o la informacién que expondra en la reunion.
iv. Debera contar en medida de lo posible con el material audiovisual que permita a su

audiencia tener una mayor comprensién respecto de la regularizacién de su lote.

El desarrollo de la reunién informativa sera de la siguiente manera:

P&gina | 16
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Se hara la verificacion de los posesionarios asistentes por parte del personal de la
Representacién de que se trate, debiendo contar con evidencia documental de la

celebracién de la reunién, mismo que podrad ser mediante fotografias, lista de

asistencia y/o minutas de trabajo.

Se procederd a llevar a cabo las actividades sefaladas en el orden del dia, mismas

gue podran ser de la siguiente forma:

El moderador o personal del INSUS encargado de moderar la reunién, debera
exponer al publico la idea central sobre la regularizacion, los requisitos necesarios
para continuar con el trdmite de regularizacién, apegado en estricto sentido a las
disposiciones normativas aplicables, debiendo tener en cuenta no mencionar costos
o subsidios que en su caso pudiese obtener, asimismo debera informar el nombre

del Instituto, domicilio de la Representacion, modulo u oficina, teléfonos y horarios

de atencidén.

Una vez terminada la exposicién por parte del moderador, se abrird una sesion de
preguntas y respuestas, en donde se solventaran con toda claridad las dudas de los

posesionarios de los lotes por parte de personal del INSUS.,

Por cada reunién celebrada se levantara una minuta de trabajo.

lIl. Perifoneo.- Mediante esta técnica se pretende motivar a los posesionarios para

regularizar el lote que ocupa.
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Es un medio sonoro que consta de emitir un mensaje, aviso o anuncio de cualquier tipo, por

medio de altoparlantes, bocinas o megéfonos.

En el caso que nos ocupa, mediante un audio pregrabado, se dard a conocer en los poblados

que el INSUS tenga la capacidad para regularizar, el mensaje podra ser el siguiente:

1. jEstimada Comunidad!

Ha llegado el momento de obtener las escrituras de tu terreno.

El INSUS te invita a Regularizar tu lote en donde podrds a un costo
accesible obtener tus escrituras. Somos la dnica institucion que te
brinda el apoyo necesario para que tu y tu familia gocen de
mayores beneficios, como el acceso a servicios publicos, ser sujeto
a crédito y lo mas importante no dejar problemas a tus hijos o

familiares.

Acércate con nosotros, nos encontramos [ubicacion de la oficina o
modulo correspondiente] en un horario de [especificar horario],

donde personal altamente capacitado atenderd todas tus dudas.
No te quedes fuera de esta fabulosa oportunidad.

2. jSaludo a esta bonita comunidad de [especificar nombre de la

colonia o poblado]!

cEstds listo para asegurar el futuro de tu familia y obtener la

tranquilidad que mereces? El INSUS tiene la solucion para ti. Es
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momento de regularizar tu predio y obtener las escrituras de tu

terreno.

Con nosotros, no sélo obtendrds tus escrituras a un costo accesible,
o en el mejor de los casos y si cumples con los requisitos de forma
totalmente gratuita, ademds te brindamos el apoyo necesario
para que td y tu familia disfruten de beneficios que mejoraran su
calidad de vida, desde el acceso a servicios publicos hasta la

posibilidad de ser sujeto a creditos.

;jRegularizar tu predio con el INSUS abrird nuevas puertas para tiy

los tuyos!

No dejes que la incertidumbre del futuro pese sobre tus hombros.
Acércate a nuestra oficina ubicada en [ubicacién de la oficina o
médulo correspondiente] durante nuestro horario de atencioén
[especificar horario], donde nuestro equipo altamente capacitado

estard encantado de resolver todas tus dudas y ayudarte en el

proceso.

iNo pierdas esta oportunidad Unica de asegurar un futuro solido

para ti y tu familia! jTe esperamos!

;Estas listo para dar el paso que se necesita pard obtener tus

3. jAtencién vecinos y vecinas de [especificar nombre del poblado]! WL

escrituras? El INSUS te ofrece la oportunidad de regularizar tu

Pagina |1%
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predio y obtener las escrituras de tu terreno a un precio que se
adapta a tu bolsillo, y si eres uno de los afortunados podrds

obtenerlas de forma totalmente gratuita.

No dejes pasar esta oportunidad unica de asegurar tu propiedad
vy brindar estabilidad a tu familia. Con INSUS, no solo obtendrds la
documentacién legal necesaria, sino que también accederds a
beneficios que mejoraran tu calidad de vida, como el acceso a

servicios publicos y la posibilidad de obtener créditos.

Visitanos en nuestra oficina en [ubicacion de la oficina o moédulo
correspondiente] durante nuestro horario de atencion [especificar
horario], donde nuestro equipo capacitado estard encantado de
guiarte a través del proceso de regularizacién y responder a todas

tus preguntas.

iNo dejes que la incertidumbre te robe la tranquilidad! Asegura tu

futuro y el de tu familia hoy mismo con INSUS.
4. ijAmigos y amigas de la Colonia [nombre del poblado]!

;Todavia no cuentas con las escrituras de tu casa? jNo te
preocupes mds! En INSUS, una Institucion del Gobierno Federal,

estamos aqui para ayudarte.

Te ofrecemos la oportunidad de obtener tus escrituras jtotalmente

gratis! Si, asi como lo oyes. Sin pagar ni un solo peso. Solo necesitas
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cumplir con ciertos requisitos y Nosotros nNos encargaremos del

resto.

No hay intermediarios, todo el proceso es completamente legal y

transparente.

jAprovecha esta oportunidad unica, porque es por tiempo

limitado! Ven y acércate con nosotros para asegurar el futuro de

tu hogar.

iNo dejes pasar esta oportunidad de hacer realidad el suerfio de
tener las escrituras de tu casa! Te esperamos en [ubicacion de la

oficina o médulo correspondiente].

IV. Las demas que resulten necesarias para que el posesionario acceda a contratar el lote

en cuestion.
Herramientas de Apoyo

12. Canales y Herramientas. Para facilitar y proporcionar informacién respecto a la /
regularizacion de los lotes, asi como proporcionar datos y/o informes que ayuden a la %
concretizacién de la contratacién, se podrén utilizar las herramientas y canales de
informacién necesarios para su difusién, aprovechando los espacios publicos de mayor -_.
concurrencia como auditorios, mercados, tianguis, anfiteatros, plazas o cualquier otro que

resulte conveniente, sefialando las siguiente de manera enunciativa mas no limitativa: /
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a. Volantes.- Es una invitacién al posesionario para que acuda a la Representacién o

C.

moddulo de atencién, mismo que deberd contar con los siguientes datos: poblado,
documentos necesarios para la contratacién, horarios de atencién, domicilio y teléfono
de las oficinas del INSUS.

Folletos o Tripticos.- Deberdn contar con el nombre del Instituto, y domicilio de la
Representacion, teléfonos, ubicacién de médulos en su caso, objetivos del Instituto,
caracteristicas de los apoyos que se otorguen, elegibilidad, requisitos y obligaciones del

posesionario.

Pancartas.- Deberdn contar con el hombre del Instituto, domicilio y teléfonos de la
Representacion, ubicacién de mdédulos en su caso, caracteristicas e informacion de la

contratacion, elegibilidad, requisitos del posesionario y horarios de atencion.

d. Todos los demdas materiales audiovisuales que resulten necesarios para el objeto

materia del presente instrumento.

Ademas de la informacion sefialada, las herramientas deberan contar con los beneficios y

/ soluciones de la regularizacién.

S/ A

Liverpool 80, Calonia Judrez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México wwvw.gob.mx/insus
Tel. 55 5080 500
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De las Obligaciones en Materia de Control y Seguimiento de las

Representaciones Regionales

13. Informe Trimestral de Actividades. Las Representaciones Regionales deberan
presentar dentro de los primeros cinco dias de los meses de enero, abril, julio y octubre de

cada afio, a la Direccion de Regularizacion, mediante enlace Drive.

El informe trimestral de actividades del trimestre inmediato anterior que debera contener

por lo menos:

a. Las acciones de sensibilizacién que hayan realizado durante el periodo sefalado,

indicando de forma breve cuales y cuantas acciones fueron hechas.

b. El nimero de personas Servidoras PUblicas que hayan recibido capacitacién en materia %
de sensibilizacién con temas relacionados a la regularizacion, contratacion, programas )/

presupuestarios, U otros temas, que sin desvincularse de dichas materias, tengan por

objeto el cumplimiento de las metas y objetivos del INSUS.

c. Elnamero de peticiones de posesionarios que fueron recibidas; a raiz de las acciones de

sensibilizacion ejecutadas.

d. En su caso, proponer acciones de sensibilizacion adicionales a las establecidas en la

presente Guia o sumejora a lasya establecidas.
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e. En el supuesto que la Representacién Regional no haya realizado acciones de
sensibilizacion en el trimestre inmediato anterior, deberd remitir la justificacion en

donde explique de manera breve los motivos por los cuales no lo realizo.

De la Capacitacién de las Personas Servidores Publicos.

14. De las capacitaciones y sensibilizaciéon. Podran consistir en cursos, talleres,
conferencias, seminarios o cualquier otra modalidad presencial o virtual que facilite el
conocimiento en la aplicacién concreta de las acciones de sensibilizacion, alineados con los

principios, metas y objetivos institucionales.

15. De la Difusién. La Direccion de Regularizacién serd la encargada de impartir la
capacitacién a las personas servidores publicas encargados de ejecutar las acciones de
sensibilizacion, estas se celebrarén durante el transcurso del afio y se realizaran conforme a
las cargas de trabajo de esa Area Administrativa, por lo que se les comunicara con al menos
cinco dias de anticipacion a la fecha de celebracién de la capacitacion a la Representacion

Regional de que se trate mediante oficio debidamente suscrito.

La presente Guia se encuentra conformada de 28 fojas utiles y entrara en vigor a partir

del dia 1°de julio de 2024.
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regularizar los terrenos de los propietarios de lotes, siempre en servicio del desarrolio

urbano y territorial de México.
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Guia en Materia de Sensibilizaciéon para la Contratacion de Lotes Susceptibles

de Regularizar.

Anexo 1. Mapa Conceptual
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Responsables de la elaboracion de la Guia en Materia de Sensibilizaciéon para la
Contratacion de Lotes Susceptibles‘de Regularizar

id Carapia Gonzalez
ubdirectora de Regularizacién

Rodolfo Sanchez Valdez Raul Hernandez Sdnchez Sergio Eduardo
Jefe de Departamento de Jefe de Departamento de Rodriguez Gutiérrez
Contratacion por Programas FSPECIENGS y Jefe de Departamento de
Expropiacién y Subsidios Sistemas de Regularizacion
Desincorporacién
Direccién de Regularizacién del Instituto Nacional del Suelo Sustentable.
Ciudad de México, al 1" dia del mes de julio de 2024.
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